	エドガワ様打合せまとめ


平成22年5月7日（金）　14：00～15：30

於：上野駅　ルノアールにて

参加者：エドガワ伊藤代表/萩原様　　JPC松井/判田/阿部

· 現管理について

· 社内のデータベース有→現在、メインで入力・調整などを行っている人が居る（※一人）

· 現在の台数であれば一人でも対応可能だが、台数が増えると管理しきれなくなるのでは？

· 受付の人では対応できない

· 社内の状況

· ディーラーさんから配布された工程管理サンプルExcel有（一部ディーラーさんより）

· ディーラーさんからも工程管理の明示を求められていると感じる

· 携帯電話は会社支給（Docomo統一/機種にはばらつきがある）

· 携帯電話から状態が見られると良い

· 探し方としては、　[地域/場所]+[4桁]　ほどまで絞れると確実に車が分かる

· 使い方について

· お客様からの問合せに対応したい

· 顧客→担当者→事務所→折り返し→担当者→顧客、と電話で状況を知らせる際の経路・ステップを軽減できると良い。

· 問合せTELの半数が納期確認である。

· 社内の共通工程表が出来る

· 現在、工程管理を一人で取り仕切っている（※その人に聞かないと分からない状況/※台数が増えたら対応しきれないのでは？）

· 社内で納期・工程が分かるメリットは大きく、社内からの要望も上がっている

· 問題点は？（スタッフ様からの意見）

· 見ない人は見ないのでは？

· 携帯電話を見ながら答えるのは難しいのでは？

· セキュリティ面の問題は無いのか？

· 見える情報、見えない情報については選択することが出来るので、お客様に全て見えてしまう事は無い。

先ずは、社内で共通した【工程管理】環境を整え、その後でお客様にも見られるように外部公開を行ってはどうか？

· 運用にあたって

· 環境

· 社外からアクセスされることを前提とする

· ゆくゆくは携帯電話からの閲覧も有

· まずはPCでの閲覧・登録を行い、次に携帯電話での閲覧を行えるようにする

· 入力者

· 事務員さん
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